In elk nummer van De Slager beantwoorden
wij vragen over sociale media. Deze keer
beantwoorden we de meest gestelde vraag:
Hoe kom ik aan ‘kwalitatief goede’ fans en
volgers (bijvoorbeeld uit de directe omgeving).
Hiermee bedoelen we fans/volgers met een
groot of het ‘juiste’ netwerk waardoor het
bereik van je boodschap groter wordt.

Naast het plaatsen van je nieuws en verhalen
voorzien van mooie foto’s of recepten is ook in
gesprek zijn met je fans/volgers op Facebook

en Twitter van belang. Door actief te reageren,
creéer je een band met de persoon in kwestie en
ben je ook zichtbaar voor zijn/haar vrienden of
volgers. Het werkt letterlijk als een vliegwiel: door
te reageren, krijg je reacties. Ook bij sociale media
gaat het om het opbouwen van relaties. Probeer
ook herkenbaar te zijn voor je fan of volger in de
onderwerpen waarover je communiceert. Is de
worstmakerij een belangrijk onderdeel van de
onderneming? Gebruik dit! Maar denk ook aan je
maaltijden, catering en vers vlees.
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Hoe krijg ik meer fans op
Facebook en volgers op Twitter?

FACEBOOK

Je spreekt van ‘fans’ als je een bedrijfspagina op
Facebook hebt. Hoe krijg je nou meer fans? Dit
kan op een aantal manieren:

B Plaatsen van een advertentie op Facebook. Je
kunt gemakkelijk en snel een leuke advertentie
maken en bepalen bij welke Facebook-gebrui-
kers deze te zien is. Op maat adverteren doordat
je bepaalt aan de hand van kenmerken wie de
advertentie te zien krijgt. Je betaalt per klik op
de advertentie. Door te klikken komen anderen
op jouw Facebook-pagina.

B Zorg ervoor dat in alle communicatiemiddelen
de naam van jouw Facebook-pagina wordt
genoemd, zoals in advertenties in de huis-aan-
huis krant, in clicklijsten maar ook bijvoorbeeld
op verpakkingen of op narrow casting, de
website of het buitenbord. Idem voor Twitter.

H Hou een actie onder je klanten. In ruil voor ‘vind ik
leuk’ op Facebook krijgen klanten een kortingsbon
of verloot een product.

TWITTER

B Lever je aan horeca en zijn zij aanwezig op
Twitter? Leuk en interessant om hen te volgen.
Plaatsen ze een tweet over bijvoorbeeld een
gerecht met vlees van jou? Reageer of retweet.

B Maak zoekopdrachten aan bij ‘zoeken’ en reageer
op de tweets die over deze onderwerpen worden
geplaatst.

H Via ‘ontdekken’ kun je zoeken op e-mailadres.
Maak gebruik van deze optie als je e-mailadressen
hebt van klanten. Volg je klanten op deze manier.
Zoek op trefwoorden en bekijk welke twitteraars
hierover praten. Wellicht vind je op deze manier
interessante twitteraars.

B Vertel je verhaal/nieuws met een foto of link naar het
recept op je eigen website. Je kunt een kortingsbon
of een product verloten onder de klanten die hun
Twitter-naam doorgeven.

B [ aat je tweets op je website zien. Dit kan je website-
beheerder regelen waardoor elke bezoeker ziet wat je
zegt op Twitter. Plaats ook een Twitter- en Facebook-
button op de site. Klik je hierop dan kom je op jouw
Facebook-pagina of Twitter-profiel terecht.

B Het is aardig om terug te volgen op Twitter. Ook op
deze simpele manier vergroot je je bereik. Maar het
belangrijkste advies is: deel je nieuws/verhaal/
belevenissen/recepten met mooie foto’s en reageer.

Check voor meer informatie ook
www.knsnet.nl/socialemedia

In nummer 2 staan wij stil bij sociale media als
onderdeel van je totale communicatiemix.



